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Beste lezer,

De zomervakantie ligt weer achter ons. Een periode waarin velen van ons hopelijk weer even op
adem zijn gekomen. Maar ook een periode waarin onze teams weer keihard hebben gewerkt om
de best mogelijke zorg te geven. Het was soms extra moeilijk als er bijvoorbeeld onderbezetting
was door onverwacht ziekteverzuim. Medewerkers hebben extra diensten gedraaid en bewoners
en cliénten hebben zich aangepast aan de zorgmogelijkheden. De vakantieperiode is voor
achterblijvende collega’s intensief.

Het is waardevol om te zien dat we in zo’n intensieve tijd weer hulp kregen van naasten en
vrijwilligers. Onze dank is groot en het is mooi om te zien hoe er vol passie wordt samengewerkt.
Dit is ook te lezen in het artikel over hulp van naasten in Het Hof op pagina’s 4 en 5. Elke week
wordt daar door bewoners, familie en vrijwilligers een maaltijd voorbereid en gezamenlijk
gegeten. Het is prachtig om de onderlinge verbondenheid te zien en om te zien hoe allen een
waardevolle bijdrage leveren aan het welbevinden van bewoners, cliénten, medewerkers, familie/
naasten en vrijwilligers. De vrolijke sfeer van mensen met elkaar die, hoewel onderling verschillend,
op dat moment één zijn en plezier hebben.

De afgelopen periode hebben we bewoners, medewerkers en naasten geinformeerd over de
(financiéle) ontwikkelingen in de zorg. En over de complexe veranderopgave waar we voor staan
om de zorg voor de ouderen ook in de toekomst goed te blijven organiseren. Laten we hopen dat
we als zorginstellingen vanuit de overheid en zorgverzekeraars de financiéle stabiliteit en tijd
krijgen om deze complexe veranderopgave uit te voeren en te blijven werken aan het goed
organiseren van de zorg voor de ouderen van nu en morgen. Zodat het werk voor iedereen
plezierig blijft en voldoening blijft geven.

We kijken terug op een zomer met fijne momenten, maar zeker ook met de nodige uitdagingen.
Wij hopen dat je ondanks een wellicht drukke periode toch momenten van ontspanning en plezier
hebt gehad. Wij wensen iedereen het allerbeste en laten we er een mooi laatste halfjaar van 2023
van maken.

Fred Schrander en Willy Belshof
Raad van Bestuur TMZ
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Lisanne en Sander stapten weer

in de schoolbanken en combineren
hun werk met een opleiding

De één is net klaar met een opleiding tot verpleeg-
kundige, de ander is overgestapt naar de zorg en zit
sinds enkele maanden weer in de schoolbanken voor
een opleiding tot verzorgende IG. Lisanne Molendijk
(25) en Sander Kiewiet (36) combineren dit jaar
beiden hun werk met een opleiding om verder te
komen in hun loopbaan en hun persoonlijke ontwik-
keling. Samen praten ze over hun werk, de opleiding

en hun ervaringen.

Lisanne Molendijk rondde afgelopen februari de opleiding
tot verpleegkundige niveau 4 af. Ze begon in 2017 als
verzorgende IG bij Het Weggeler. “Ik zat daar heel goed op
mijn plek”, vertelt ze. “En wilde ook niet weg. Steeds meer
collega’s vroegen of ik niet de opleiding tot verpleegkun-
dige niveau 4 wilde volgen. 1k twijfelde toen nog, maar zij
hielpen me over de drempel.” Voor haar opleiding tot
verpleegkundige kreeg Lisanne een leerwerkplek op een
psychogeriatrische afdeling (pg-afdeling) van Het Hof. “Bij
Het Weggeler werkte ik ook op een pg-afdeling, maar als
leerling verpleegkundige was het toch wel heel anders
werken.”

Inmiddels maakt ze deel uit van het TOF-team en werkt ze
16 uur op een pg-afdeling bij Het Weggeler en 16 uur bij De
Horst. Die combinatie bevalt haar erg goed. “lk ben zowel
bezig met verpleegkundige handelingen als met het geven
van warme zorg.”

€€ Solliciteer op een oriéntatiebaan. Dan weet je
al snel of de zorg bij je past 99

Switch

Sander maakte halverwege vorig jaar een switch van de
horeca naar de zorg. “De laatste jaren maakte ik heel veel
uren in de horeca. Tot het niet meer ging en ik een
burn-out kreeg.” Het roer moest om, vond hij zelf. Via zijn
vrouw, ook werkzaam in de zorg, las hij over de mogelijk-
heid om te solliciteren op een oriéntatiebaan. “lk ben toen
begonnen bij een afdeling somatiek in Het Dijkhuis.
Daarna heb ik zes weken in de wijkzorg gewerkt. Ik vond

Sander Kiewiet en Lisanne

Molendijk in gesprek over

hun werk, de opleiding en

hun ervaringen.

vanaf het begin de diversiteit van het werk leuk. Geen dag
is hetzelfde, geen bewoner is hetzelfde. Ik begon daarom
in februari met de opleiding tot verzorgende IG. Voor mij is
dat een goede keuze is geweest. Ik kan mijn werk nu echt
loslaten als mijn dienst erop zit, dat lukte me in mijn
vorige baan niet. Ik ben ook rustiger geworden. Voor
mensen die nog twijfelen of ze de overstap naar de zorg
willen maken, zou ik zeggen, solliciteer op een oriéntatie-
baan. Dan weet je al snel of de zorg bij je past!”

€€ Ik vind het al knap dat je op deze leeftijd
nog zo’n switch hebt gemaakt 9

Sander werkt nu op afdeling Twickel in Het Meulenbelt. Of
Lisanne nog tips heeft voor Sander? “Jij bouwt al zoveel
werkervaring op”, zegt ze. “Je zou hierna nog kunnen
overwegen om een opleiding tot verpleegkundige te
volgen. Want je houdt van uitdaging.

Maar kijk maar of je dat graag wil, wat ik vind het al knap
dat je op deze leeftijd zo’'n switch hebt gemaakt en weer
met een opleiding begint. Als je maar gelukkig bent.”

TMZ-familie

Lisanne Molendijk komt uit een echte TMZ-familie. Haar
moeder is werkzaam in Het Meulenbelt, haar zus werkt
als activiteitenbegeleider bij Het Hof en haar zwager
werkt bij de Horst en Het Meulenbelt. De moeder van
Sander Kiewiet is ook werkzaam bij De Horst.

Leren bij TMZ

In september starten er weer meerdere studenten bij TMZ.
Wil jij meer weten over bijvoorbeeld een leerwerkplek of
oriéntatiebaan? Check dan onze website:
www.triviummeulenbeltzorg.nl
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Bettie en Esther: ‘Het mooiste is om te zien hoe bewoners genieten’

Samen ‘Uit eten’ in restaurant

van Het Hof brengt verbinding

Er wordt gezamenlijk gekookt, bijgepraat en veel
gelachen. Elke donderdag is er volop reuring in

de keuken van afdeling Roershoek in Het Hof in
Hengelo en in het restaurant. Bewoners, naasten,
vrijwilligers en medewerkers bereiden daar elke
week de Hofdaghap voor en gaan vervolgens samen
‘uit eten’. “Bewoners kunnen zichzelf zijn”, zegt
Bettie van Dijk, co6rdinerend begeleider van afde-

ling Driene en Roershoek.

De gezamenlijke maaltijd, de ‘Hofdaghap’, bestaat al
langere tijd. “Eerder organiseerden de verschillende
afdelingen van Het Hof ‘Hoffelijk eten’”, vertelt Bettie van
Dijk. “Een mooi initiatief, bijvoorbeeld voor echtparen die

graag samen even buiten het appartement willen eten.”
Nu is er elke donderdag de Hofdaghap waarbij bewoners
en naasten kunnen eten in een restaurantsetting.

“Zo willen we bewoners de mogelijkheid bieden dat ze
samen met familie kunnen eten”, zegt Bettie. “Onlangs
was er een oma met familie uit Noorwegen, voor haar was
het geen optie meer om naar een restaurant in de stad te
gaan. Ze hebben toen hier gegeten met de familie.”

Eigen moestuin

Bettie neemt samen met collega Esther Hesselink, begelei-
der welzijn Roershoek, de organisatie van de Hofdaghap op
zich. Eerst worden producten uit de eigen moestuin
gehaald, vervolgens gaan medewerkers, bewoners, naasten
en vrijwilligers samen aan de slag om de lekkerste gerechten
te maken voor ongeveer 50 mensen. Maar wat kook je nu
voor zo'n grote groep? “We maken van tevoren dagmenu’s

vrijwilliger Ans (rechts): “Dit is zo fantastisch. Bewoners kunnen

lekker en vers eten en het wordt opgediend alsof ze in een hotel

zijn.” Links naast haar coordinerend begeleider Bettie van Dijk.

die overal worden opgehangen”, zegt Bettie. “Dit keer is
het thema ‘reis door Europa’.” Esther: “We vragen ook
bewoners of zij ideeén hebben. We koken op afdeling
Roershoek en maken de desserts klaar in het restaurant.
ledereen heeft daarbij zijn eigen taken. Gastenservice
helpt ook en is ook bij de voorbereiding betrokken.”

€€ Ben je wat slechtziend en knoei je daardoor
een beetje? Dat is hier geen enkel probleem 99

Volgens Esther en Bettie heeft het samen eten in een
restaurantsetting veel meerwaarde voor zowel bewoners,
naasten, medewerkers en vrijwilligers. “ledereen is heel
enthousiast. Bewoners kunnen zichzelf zijn”, vertelt Bettie.
“Ben je bijvoorbeeld wat slechtziend en knoei je daardoor
een beetje? Dat is hier geen enkel probleem. We zien ook
geregeld een oud-bewoonster hier terugkomen voor de
Hofdaghap.” Het mooiste is volgens Esther en Bettie om te
zien hoe mensen genieten en om te zien hoe trots bewoners
zijn die gekookt hebben. Eten en drinken verbindt.”

Ans is vrijwilliger bij het Hof. Zij helpt elke donderdag samen

met haar zus Ilone tijdens de Hofdaghap. “Dit is zo fantas-
tisch”, zegt ze. Bewoners kunnen lekker en vers eten en het
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wordt opgediend alsof ze in een hotel zijn. We zien hier

zoveel blije mensen. Bewoners helpen goed mee en er is veel
gezelligheid onder elkaar. Daar word je zelf ook blij van.”

€€ Ik vind het vrijwilligerswerk hier écht een
enorme verrijking 39

Rita helpt als mantelzorger bij de Hofdaghap. Een paar jaar
geleden verhuisde haar man naar Het Hof. “Ik heb hem
eerst zes jaar thuis verzorgd, waarbij ik hele goede hulp
heb gehad van de wijkzorg van TMZ. Bettie vroeg mij een
keer of ik mee wilde eten. Ik heb toen voorgesteld dat ik
wel wilde helpen met de Hofdaghap”, zegt ze, terwijl ze
bewoonsters Mieke en Joke helpt met groente snijden.
“Dat is nu twee jaar geleden dus ik doe al een tijdje mee.”
Volgens Rita heeft het vrijwilligerswerk veel voordelen.
“Het is hartstikke leuk. Ik breng ook koffie rond in Het
Hof. Ik vind het vrijwilligerswerk hier écht een enorme
verrijking. Je leert de mensen waar je man bij is, veel beter
kennen. En het contact met het personeel ervaar ik als
heel fijn. Aan de andere kant breng ik van de buitenwereld
ook weer wat mee naar binnen. Als je ziet hoe blij mensen
reageren op de Hofdaghap, kan ik alleen maar mensen
aanraden om mee te doen. Na het eten drinken we met
andere vrijwilligers koffie en dan heb je er gewoon op een
bepaald moment vrienden bij.”

Bewoners en naasten kunnen zich aanmelden voor de
Hofdaghap, opgave in de map bij het restaurant van Het Hof.

J \" Teams voor

?A€ persoonlijke zorg
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'‘Goede zorg blijven leveren, vraagt
om een meer flexibele aanpak’

Zelf bepalen wanneer je wil werken, flexibel werken, bij een team horen en eens bij een andere afdeling

kijken. Dat klinkt sommige zorgstudenten, maar ook steeds meer zorgprofessionals als muziek in de oren.

Sinds begin april is in de regio Hengelo begonnen met het nieuwe team Troef. Naast het TOF-team (TOF

staat voor Talent, Ontwikkeling en Flexibiliteit) dat dit jaar alweer vijf jaar bestaat, is Troef het tweede

flexibele team binnen TMZ. Maar wél met een ander uitgangspunt.

Floris Jagers is leidinggevende van het TOF-team en
projectleider flexibel werken van waaruit het team Troef is
ontstaan binnen TMZ. “Wij hopen met Troef de oplossing
te hebben gevonden voor kortdurend verzuim, waarbij
medewerkers hun enthousiasme voor de zorg kunnen
behouden enjof herontdekken. De afgelopen tijd ontstond
steeds meer behoefte aan een flexibel inzetbaar team.
Daarin kunnen medewerkers ook op langere termijn
flexibeler werken. Het TOF-team vangt namelijk alleen het
planbare verzuim op. Troef is eigenlijk het zusje van TOF.”

Het blijven leveren van goede zorg voor nu en in de
toekomst vraagt volgens Floris om een meer flexibele
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aanpak. “Wij zijn ons ervan bewust dat dit invloed heeft
op onze cliénten en bewoners doordat zij verschillende
medewerkers zullen ontmoeten. Hier staat tegenover dat
wij op deze manier voldoende medewerkers op de teams
kunnen behouden en goede zorg kunnen blijven leveren.”

Waarom Troef? “Troef geeft enerzijds aan: jij bent de troef
van het team, je bent belangrijk voor zowel het team als
de organisatie. Anderzijds heb jij als medewerker een troef
in handen om zelf je rooster samen te stellen.” Wanneer je
geschikt bent voor Troef? “Als je zelfstandig initiatief
neemt en actie onderneemt als dat nodig is. Het contact
moet van twee kanten komen.”

Behoefte medewerkers

De afgelopen vijf jaar hebben al veel medewerkers zich
verder kunnen ontwikkelen door te werken in het TOF-team.
“Het TOF-team is klein begonnen”, vertelt Floris. “Met 5 of

6 medewerkers in een tijd dat de arbeidsmarkt veranderde.
Eigenlijk is het begonnen om de ouderwetse flexpools te
vervangen, langdurig verzuim op te vangen en nieuwe
medewerkers TMZ te laten leren kennen.” Gaandeweg kwam
de focus steeds meer te liggen op de ontwikkelingsmogelijk-
heden van de medewerkers. “Er werd steeds meer gekeken
naar waar de medewerker behoefte aan heeft. Medewerkers
wilden de organisatie beter leren kennen. Of een plek vinden
waar ze zich helemaal thuis voelen en zich een tijd aan
konden verbinden. Ook is de focus meer gaan liggen op
talentontwikkeling. Daarnaast blijft dat stukje flexibiliteit
belangrijk. Door het TOF-team leren de verschillende teams
steeds meer te kijken naar hun eigen ontwikkeling en komen
‘blinde vlekken’ aan het licht.” De afgelopen vijf jaar hebben
enorm veel medewerkers in het TOF-team gezeten. In 2023
hebben wij nu al ruim 20 nieuwe TOF’ers mogen verwel-
komen. Daarnaast zijn er veel oud-TOF’ers gaan werken op
een vast team binnen TMZ. “Om te vieren dat het TOF-team
vijf jaar bestaat, organiseren wij een retinie voor alle mensen
die de afgelopen vijf jaar in het TOF-team gezeten hebben.”

Eerder werden ZZP’ers ingehuurd voor diensten die ad hoc
nodig waren wanneer het dienstrooster niet rond kwam.
“Daarvan hebben wij gezegd: hier stoppen wij mee. Dit kost
ons veel geld en kost de afdeling ook tijd. De vraag was
toen, wat doe je als er voor korte tijd iemand wegvalt?”
Voor niet planbaar verzuim was er nog geen oplossing.

“We zijn toen gaan kijken naar een nieuwe vorm die extra
aandacht geeft aan de zorgstudent, een oplossing kan bieden
voor verzuim en bovendien zorgstudenten kan clusteren.”

Meer beweging

In Hengelo waren ze al met een ‘flexpool’ bezig.
Vandaaruit is Troef opgestart met ongeveer vijftien
medewerkers. Troef is onder meer voor zorgstudenten

en vaste medewerkers die deels flexibel willen werken.
“Op deze manier kunnen we medewerkers de contract-
uren bieden waar behoefte aan is en kunnen ze eens
achter een andere deur kijken. Het is goed dat medewer-
kers die dat leuk vinden, ook kunnen ervaren hoe het op
andere afdelingen gaat. Daar willen we meer beweging in
krijgen en veel van leren. Op dit moment is Troef actief in
Hengelo, maar als het goed bevalt willen we in de toe-
komst Troef ook in de andere TMZ-regio’s gaan opzetten.”

Lees hiernaast hoe drie medewerkers over hun ervaringen
in het TOF-team en Troef vertellen.

De reiinie voor alle mensen die de afgelopen vijf jaar in het TOF-team
hebben gezeten, is op donderdag 2 november van 16.00-18.30 uur in
Het Dijkhuis. Aanmelden kan door het scannen van deze QR-code:

BIRENCE LUBBEN

VERZORGENDE IG (54)

‘Ik werk sinds 2006 bij TMZ en maak vanaf
vorig jaar november deel uit van het TOF-
Team. Ik ken het TOF- team al vanuit de tijd
dat ik bij Erve Mensman werkte. 1k werkte
altijd op een psychogeriatrische afdeling
(pg-afdeling), maar gaandeweg keek ik ook wel uit naar wat anders. Als
TOF’er werk ik momenteel bij Het Hof op verschillende afdelingen. Die
uitdaging doet me goed. Ik kijk nu positiever tegen dingen aan en heb
meer werkplezier. 1k ben elke keer weer verbaasd dat binnen één
organisatie er zoveel verschillen zijn binnen de afdelingen. De eerste dag
op een nieuwe afdeling moet ik altijd aftasten. Dan loop ik veel mee en
schrijf ik dingen op. Wat mij helpt is dat ik snel kan schakelen. In de
toekomst zou ik nog wel een keer bij een overbruggings- of revalidatie-
afdeling willen werken om me nog verder te ontwikkelen.’

LISA TER MAAT, HBO VERPLEEGKUNDIGE

EN STUDENT ERGOTHERAPIE (23)

‘Ik ben drie jaar geleden afgestudeerd als
HBO verpleegkundige. Nu volg ik een
voltijdstudie ergotherapie in Nijmegen, maar
ik vind de verpleegkunde nog te mooi om los
te laten. Het mooiste aan mijn vak vind ik
om mensen te helpen. Dat je met iets kleins
voor iemand, iets groots kan betekenen. Via een open sollicitatie kwam ik
begin juni in Troef van TMZ. Omdat ik toch nog een jaar moet studeren,
is werken in Troef voor mij de ideale combinatie. Als ik beschikbaar ben
en er diensten open staan in het rooster, meld ik me aan. Je krijgt
volwaardige diensten aangeboden en het is leerzaam. 1k werk nu
ongeveer acht uur in de week bij TMZ op verschillende afdelingen.’

JOLANDA TER WEELE,
VERPLEEGKUNDIGE

‘lk werk sinds vorig jaar december bij TMZ.
Naast 28 uur in het hospice van TMZ, werk ik

4 uur in Troef. Bij mijn vorige werkgever werkte
ik zowel intramuraal als in de wijk. Ik heb aan
Floris aangeven dat ik naast mijn reguliere uren
bij het hospice wel in Troef wil, ik zag hier veel
voordeel in. Zo houd ik van uitdaging en vind ik het leuk om te werken op
meerdere afdelingen. De ervaring die ik bij het hospice op doe, neem ik mee
naar andere afdelingen. Zo leer ik bij en breng ik wat mee. Door te werken in
het Troef leer je ook snel te schakelen en flexibel te zijn. Ik vind het fijn dat ik
bij Troef zelf invloed heb op de invulling van mijn rooster. Ook als ik bij andere
afdelingen werk, merk ik dat ik plezier heb in mijn werk. Collega’s vinden het
fijn dat je hen kan ondersteunen en bewoners reageren veelal ook enthousi-
ast. Soms vragen ze wie ik ben en ik leg dan uit waarom ik er die dag ben. Als
je zelf maar enthousiast bent, breng je dat ook over op de mensen.’
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Eerste D-ZEP afdeling opent in december in Hengelo

Jorieke: ‘Het gaat erom hoe je in de chaos en
onrust weer in contact komt met de mens’

Wie in het Gezondheidspark in Hengelo komt, ziet tussen
TMZ-locaties Het Borsthuis en Het Hof een nieuw complex
verrijzen. In een deel van deze nieuwbouw komt de nieuwe
D-ZEP afdeling. Afdeling Weidedorp biedt specialistisch zorg
en behandeling aan mensen met dementie en zeer ernstig
probleemgedrag. Zij kunnen daar tijdelijk verblijven.
Inmiddels is gestart met de werving voor het team dat de
beste zorg en behandeling wil bieden voor mensen met

deze specifieke zorgvraag.

Francisca Rink is projectadviseur bij TriviumMeulenbelt-
Zorg. Vanuit haar functie is zij betrokken bij de opzet van
de nieuwe afdeling. Ze vertelt: “Het gaat bij D-ZEP om
ingewikkelde en ingrijpende problematiek, waardoor een
situatie helemaal kan vastlopen. Vanaf 1 december is het
mogelijk om iemand tijdelijk over te plaatsen naar afdeling
Weidedorp. De nieuwe afdeling is speciaal hiervoor
ingericht, waardoor prikkelregulatie goed mogelijk is.” In
die omgeving kan vervolgens worden gewerkt aan het
optimaliseren van de situatie waardoor de cliént/bewoner
weer terug kan naar de oorspronkelijke woonplek.

Contact

Jorieke te Lintelo is in juni begonnen als leidinggevende voor
deze nieuwe afdeling. Ze is vanaf het begin bij de samenstel-
ling van het team betrokken. “We kunnen nu gezamenlijk
de afdeling inrichten en verder vormgeven.” Ze was gelijk
enthousiast toen ze de vacature voor leidinggevende van de
nieuwe afdeling zag. “Het zien van de mens staat centraal
hierin. Het gaat erom hoe je in de chaos en onrust weer in
contact komt met de mens waar het om gaat. Hier komt
zoveel samen. En we doen dit allen vanuit het perspectief
om dat te doen wat helpend is voor de mens. Hierbij
hebben we ook aandacht voor de naasten van de cliént.”

Verbinding

Jorieke en Francisca zijn bezig met de selectie van nieuwe
medewerkers voor de afdeling. Er wordt onder meer
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Francisca en Jorieke bij de nieuwbouw.

geworven voor de vacatures verzorgende 1G, MBO verpleegkun-
dige, HBO verpleegkundige, persoonlijk begeleider en codrdine-
rend begeleider welzijn. Volgens Francisca en Jorieke is juist de
combinatie van de functies verpleegkundige, Verzorgende 1G en
begeleiders van belang voor het opzetten van het nieuwe team.
“Als je een mix hebt van die functies, heb je iets waardevols in
handen”, zegt Jorieke. “Het gaat erom dat zij de mens zien en
vanuit dat perspectief verbinding maken.” “En dat ze niet alleen
het probleemgedrag zien”, vult Francisca aan.

De afgelopen maanden werden hiervoor meerdere informatie-
bijeenkomsten gehouden. “De animo voor deze bijeenkomsten
was groot”, vertelt Francisca. “Zo kregen we voor de eerste
bijeenkomst ongeveer vijftig aanmeldingen. We hebben dit
samen gedaan met Tamara Perryer en Anouk Wissink van
recruitment, regiomanager Marie Louise Engbers, Jeroen
Letteboer van HRM en Laura Sparrius vanuit communicatie.”

De andere twee D-ZEP afdelingen in Goor (Carintreggeland) en
Enschede (Liberein) worden in 2024 geopend. Wil je meer
weten over D-ZEP? Kijk dan hier: dzepalliantietwente.nl

Vanuit D-ZEP Alliantie Twente komt er binnen elke
organisatie (Carintreggeland, Liberein en TMZ) één
gespecialiseerde afdeling voor cliénten met dementie
en (zeer) ernstig probleemgedrag. Deze afdelingen
moeten aan veel eisen voldoen en zijn specifiek
aangepast voor mensen met deze specifieke zorg-
vraag. Het gaat om speciale afdelingen met een
prikkelarme inrichting en gespecialiseerde teams van
zorgverleners en behandelaren met een mix van
vaardigheden.

Vrijwilliger in beeld

Ze vindt niets fijner dan een lach toveren op de gezichten van de bewoners. Ine Wijman is sinds februari

vrijwilliger bij Erve Mensman. Ze wandelt elke dinsdagmorgen met een bewoner, helpt bij allerlei activiteiten

waaronder muziekmiddagen en het bezoek aan de CSI in Geesteren. “Je kunt met een simpel gebaar mensen

heel blij maken.”

Modezaak

Wanneer er ergens handen tekort zijn, mag er altijd een
beroep op haar worden gedaan. Ine Wijman was jarenlang
een vast gezicht in de grote modezaak Koopman in Tilligte.
Ondanks dat ze alweer enkele maanden met pensioen is,
helpt ze zo nu en dan nog in de kledingzaak. Daarnaast zet
ze zich graag in voor de bewoners van Erve Mensman.
“Het balletje om vrijwilligerswerk te gaan doen is gaan rol-
len door mijn zus”, vertelt ze. “Zij deed als vrijwilligers-
werk bij TMZ en zei dat het ook wel wat voor mij zou zijn.”

Kerkepad

Elke dinsdagochtend wandelt ze met een bewoner van een
psychogeriatrische afdeling (pg-afdeling) van Erve Mens-
man. Ze lopen over mooie paden en weggetjes rondom de
TMZ-locatie. “Elke keer loop ik een andere route”, zegt Ine.
“De ene keer wandelen we langs de ezels of kipjes, een
andere keer gaan we naar de Mariakapel.”

Als we Ine bezoeken loopt ze met mevrouw De Jong over
het Kerkepad. “Hier liepen de mensen vroeger als ze naar

de kerk waren geweest”, vertelt ze aan mevrouw De Jong.
Mevrouw De Jong vertelt dat ze uit Waalre in Brabant komt
en Twente echt een prachtige regio vindt. Na een poosje stelt
mevrouw De Jong aan Ine voor om de rollen om te draaien.
“Wil jij nu even zitten”, vraagt ze aan Ine. “Dan zal ik nu wel
even met de rolstoel lopen.”

€€ Sinds ik hier ben heb ik nog meer respect
gekregen voor de medewerkers in de zorg )

Dankbaar

Het vrijwilligerswerk geeft Ine veel energie. “lk haal er veel
voldoening uit”, zegt ze. “Het wandelen is maar een paar
uurtjes in de week en het is dankbaar werk. Sinds ik hier ben
heb ik nog meer respect gekregen voor de medewerkers in
de zorg. Ik kan het iedereen aanraden om vrijwilligerswerk
te gaan doen.”

Vvrijwilligerswerk geeft je de kans je horizon te verbreden, actief
bezig te zijn, (werk)ervaring op te doen en nieuwe mensen te
leren kennen. Heb jij een warm hart voor de ouderenzorg? Bekijk
dan de vacatures voor vrijwilligerswerk op onze website.
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De zomer begon dit jaar toch echt in juni met stralend mooi
weer. Tot globaal de 25ste was het, na misschien een nog wat
aarzelende start, vaak schitterend zomerweer.

Veel bewoners konden buiten genieten van het zonnetje.
Maar sommige dagen was het wel heel warm. Eind juli en begin
augustus nam de regen het over en was het natter dan
gewoonlijk. Wij verzamelden de mooiste zomerfoto’s met
momenten van ontspanning en plezier mogelijk gemaakt door
onze medewerkers, bewoners, naasten en vrijwilligers.

Over het algemeen geldt: hoe ouder je bent, hoe kleiner je kring met vrienden wordt.

Je groeit uit elkaar, verliest elkaar uit het oog en vrienden overlijden. Hoe bijzonder en
waardevol is het dan als je op latere leeftijd een nieuwe vriendschap sluit!

Joke’s roots liggen in Ootmarsum, Grada woonde in Almelo en later op de boerderij in
Tubbergen. Hun werelden lagen hemelsbreed dus helemaal niet ver uit elkaar. Toch
kenden de dames elkaar niet. Tot ze 5 jaar geleden naast elkaar kwamen te wonen op
het Meulenhof in Tubbergen. Sindsdien zijn ze onafscheidelijk.

Dat de vriendschap van grote waarde is, blijkt wel uit het feit dat beide dames ontzet-
tend vrolijk zijn sinds ze met elkaar optrekken. Ze genieten echt van elkaars aanwezig-
heid. Joke is sinds de kennismaking met Grada helemaal opgebloeid. Ondanks het feit

dat Joke zich verbaal niet meer zo goed kan uitdrukken, begrijpen de dames elkaar goed.

rada rechts.

De twee vrolijke dames: Joke links en Grada weet precies wat Joke bedoelt, ook als anderen haar soms niet goed begrijpen.

Elkaar verstaan zonder woorden: als dat geen ware vriendschap is! P
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lang niet altijd stil’
g niet altijd stil
Wie kan er meer over het leven vertellen dan onze
bewoners die al een hoge leeftijd hebben bereikt? Toos
Hulskotte, bewoner van de Meulenhof, is 97 en nog altijd
vol levenslust en veerkracht. Als kind maakte ze mee dat
haar ouders op de boerderij onderdak boden aan ver-
schillende verzetsmensen. Ondanks het verlies van haar
man elf jaar geleden blijft ze optimistisch en maakt ze
graag een praatje met iedereen bij de Meulenhof. “Mijn

mond staat lang niet altijd stil”, lacht ze.

Toos werd geboren in Vasse als de op vier na jongste in
een gezin van elf kinderen. “Mijn ouders hadden een
boerderij met dertien koeien. Doordat we zelf melk
hadden en kaas konden maken, hadden we gelukkig ook
tijdens de oorlog eten.”

Ze maakte de crisisjaren mee, de oorlog en de toenemen-
de welvaart na de oorlog. Ze herinnert zich nog dat ze als
kind hielp met melkbussen sjouwen. “We stonden elke dag
vroeg op om te helpen op de boerderij. We brachten
melkbussen naar de zusters en de pastoor in het dorp.
Ook hielpen we om knollen te trekken op het land en
gingen we met de trekker overal naar toe.” Wat ze zich
ook nog goed kan herinneren is dat ze bij thuiskomst uit
school oude kleren aan deed en haar ouders hielp met het
aansteken van de kachel en het fornuis.

Schuilplaats

Tijdens de Tweede Wereldoorlog boden de ouders van
Toos een schuilplaats aan meerdere onderduikers en
verzetsmensen. “Op een gegeven moment sliepen we met
28 mensen op de boerderij. De onderduikers sliepen in een

felkom in je nieuwe huis
lieve (O)ma & OmiToos,
Heel veel woonplezier hier
op de Meulenhof!

»
) je kinderen, kleinkinderen
vaeL\ ﬁ &achterkleinkinderen!

Liges

Toos Hulskotte: “Op een gegeven moment sliepen we met 28
mensen op de boerderij. De onderduikers sliepen in een hol

onder het hooi.”

hol onder het hooi. Ik herinner me nog dat mijn
vader best angstig was. Mijn moeder was minder
angstig en zorgde ervoor dat alles geregeld was.”

Toos trouwde na de oorlog in Vasse met Jan
Hulskotte. Hij had een administratieve baan in de
agrarische sector. Samen kregen ze twee kinderen,
een zoon en een dochter. “Inmiddels zijn we met de
kleinkinderen erbij met acht”, vertelt ze. Samen met
Jan verhuisde ze dertien jaar geleden naar een
appartement bij de Meulenhof. Jan overleed elf jaar
geleden. “We zijn nog 50 jaar getrouwd geweest”,
vertelt ze.

Inmiddels is ze 97 en kijkt ze terug op bijna een
eeuw met grote veranderingen. Of ze ernaar uitkijkt
om 100 te worden? “Van de ene kant wel”, zegt ze.
“lk zou het leuk vinden voor de kinderen, klein-
kinderen en familie. Aan de andere kant als het niet
zo is, is het ook goed.”

Levensles

Of ze nog een levensles voor ons heeft? “lk zou
alleen maar willen zeggen, wees tevreden met wat
je hebt. Als kind speelden we met een lege doos
waar vermicelli in had gezeten. Of we zetten vier
stoelen bij elkaar en speelden daartussen. Je hebt
niet zoveel nodig om gelukkig te zijn.”
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De duidelijke weergave van datum, dag, dagdeel en tijd op

de klok geeft haar nét dat extra beetje hulp. Joke Sannen maakt
sinds enkele maanden gebruik van de BBrain sprekende
kalenderklok. “Ik vroeg de hele dag aan mijn man Ben hoe

laat het was of welke dag het is”, zegt Joke. “Dat hoeft nu niet

meer dankzij deze klok. Ik ben er erg blij mee.”

Als je geregeld niet meer weet welke dag of tijd het is, dan kan
een klok waarop datum, tijd, dag en dagdeel duidelijk zijn
afgebeeld veel uitkomst bieden. “We maken al gebruik van een
digitale fotolijst, een slimme fotolijst”, vertelt Joke, “maar daar
komt de datum niet standaard in beeld te staan. Die functie
heeft de BBrain wel en ik vind het juist zo prettig om dag en
tijd in één oogopslag te zien.”

Eigen regie

Joke werd op de klok gewezen door casemanager dementie
Iris Bramer van TMZ. “lk merkte aan Joke dat ze het vervelend
vond dat ze steeds moest vragen welke dag het is.” De BBrain
kalenderklok draagt eraan bij dat Joke, ondanks haar begin-
nende geheugenproblemen, haar eigen regie zoveel mogelijk
kan houden. “Joke kijkt nog heel erg naar wat ze wél kan”,
zegt Iris. “Wat niet meer gaat, stoot ze af. Zo behoudt ze haar
eigen regie. Als ze tegen dingen aanloopt, kan ze mij altijd
vragen. lk heb niet overal een antwoord op”, zegt Iris lachend,
“maar ik probeer haar wel zo goed mogelijk te ondersteunen.”

Beeldbellen
De BBrain heeft een interactieve en passieve functie. Joke
maakt momenteel gebruik van de passieve functie. “Dat ik dag
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en tijd kan zien en
eventueel kan laten

uitspreken, is voor mij nu

voldoende. Maar je kunt ook nog bijvoorbeeld afspraken
inspreken.” De passieve functie kan Joke beschermen voor
teveel prikkels. De actieve functie daarentegen kan ook
agenda afspraken laten zien op het scherm, evenals herinne-
ringen geven. Handig als je niet de mogelijkheid hebt om
langs te gaan bij je dierbaren, maar ze toch graag wilt zien
of spreken.

€€ Als ik beweeglessen wil plannen, is het wel
handig om te weten welke dag het is 9

Joke en haar man Ben wonen sinds vier jaar in de Borgstaete,
een modern appartementencomplex naast de Meulenhof in
Tubbergen. Ze hebben het er erg naar hun zin. “Ze ondersteu-
nen elkaar”, zegt Iris. “En maken alles met elkaar bespreek-
baar.” Joke geeft alweer enige tijd gym- en beweeglessen aan
de bewoners van het complex en dat wordt erg gewaardeerd.
“Zo blijven we allemaal in beweging. De lessen haal ik gewoon
van internet. Maar als je die beweeglessen wil plannen, is het
wel handig om te weten welke dag het is.”

Foto boven: Iris Bramer, casemanager dementie bij TMZ, wijst Joke op de

mogelijkheden van de BBrain sprekende kalenderklok.

De video is te vinden op het YouTube kanaal

(]2 [m]

van TMZ: BBrain sprekende kalenderklok.

Veel ruimte, groen en privacy

Bewoners betrokken bij inrichting
hieuwe appartementen

Bewoners van de afdeling Herinckhave en Twickel
betrekken op 3 oktober hun nieuwe eenpersoons-
appartement in de nieuwbouwvleugel van Het
Meulenbelt. Bewoners en naasten van bewoners zijn
al in een vroeg stadium betrokken bij de inrichting
en invulling van de nieuwe afdeling. Sinette Velthuis,
codrdinerend begeleider welzijn: “Mooi dat de
bewoners zelf de keuze maakten voor het behang

en de verdere aankleding van de gangen.”

De nieuwbouw van Het Meulenbelt, een megaproject,
wordt gefaseerd uitgevoerd ter vervanging van oude
afdelingen. In 2026 zal de nieuwbouw volledig gerealiseerd
zijn. Het doel is dat langdurig verblijvende bewoners met
een psychogeriatrische indicatie in de toekomst op de
begane grond gaan wonen. Daar hebben zij de mogelijk-
heid gebruik te maken van een grote binnentuin en van
tuinterrassen die grenzen aan de huiskamers. Alle apparte-
menten zijn voorzien van eigen sanitair.

Erik Schra (verpleegkundige en lid van de Psychogeriatrische
visiegroep, PG-visiegroep) en Sinette Velthuis, beiden
werkzaam op Herinckhave, vertellen enthousiast over de
aanpak van de nieuwbouw en de verhuizing. De eigen
regie van de bewoners en hun leefruimte spelen een
belangrijke rol in de nieuwbouw. Zo hebben de bewoners

zelf een keuze gemaakt voor de aankleding van de gangen.
“Het thema is wonen in het groen.”

De gebundelde expertise rond psychogeriatrie heeft tot
vernieuwende keuzes en inzichten geleid, ook op detail-
niveau. Met de beschikking over de modernste zorgtechno-
logie ontstaan er meer voordelen voor zowel bewoners als
medewerkers, zoals een betere nachtrust, meer privacy en
meer beweegruimte. Het uitgangspunt is bewoners een zo
groot mogelijke, veilige en persoonsafhankelijke leefruimte
te bieden, waarbij zij zoveel mogelijk eigen regie en vrijheid
behouden. De pg-visiegroep bestaat uit een aantal enthousi-
aste medewerkers van afdeling Twickel en Herinckhave.

Inbreng van familieleden en naasten

Familieleden/naasten van bewoners zijn tijdens een aantal
informatieavonden uitgebreid op de hoogte gesteld van de
nieuwbouw. Een omgeving die rust uitstraalt en tegelijkertijd
de zintuigen activeert door voelen, ruiken, zien en horen. Ook
de binnentuin biedt rust met beplanting en elementen die de
zintuigen activeren. In een nieuwe woon-leefomgeving is het
van groot belang dat medewerkers en familie middels Teams
voor persoonlijke zorg nauw met elkaar kunnen samenwerken.

Sinette Velthuis en Erik Schra in de huiskamer van de nieuwe afdeling.

Voor de inrichting van de nieuwe binnentuin is het hout van oude

eikenbomen weer hergebruikt.
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Dorus Brunen krijgt behalve wijkzorg van TMZ

ook hulp van Saar aan Huis. Links: Norma Elfers
van Saar aan Huis, rechts Karin van der Ley,

achter: Fenna Brunen.

TriviumMeulenbeltZorg

Om de zorg toekomstbestendig te maken, moeten we
deze samen met medewerkers, bewoners/cliénten,
naasten en vrijwilligers anders organiseren. Dat kan ook
betekenen dat bijvoorbeeld cliénten in de wijk naast
wijkzorg ook hulp thuis krijgen van mensen buiten de
naasten of van verenigingen. Hoe mooi is het voorbeeld
van Fenna en Dorus Brunen uit Enschede. Behalve
wijkzorg van TMZ krijgen zij één middag in de twee
weken hulp van Saar aan Huis. Deze hulp zorgt ervoor
dat Fenna als mantelzorger even ontlast wordt. “Zonder
TMZ en Saar aan Huis zou ik het niet volhouden”, zegt ze

met overtuiging.

Fenna Brunen is al ruim veertig jaar mantelzorger. Haar man
Dorus heeft MS, dementie en is diabetespatiént. Via de wijk-
zorg van TMZ kwam ze enige tijd geleden in gesprek met een
zorgmakelaar. Zij wees Fenna op de diensten van Saar aan Huis.
Saar aan Huis helpt ouderen om langer verantwoord thuis

blijven wonen. Zij helpen met boodschappen, maken een
wandeling, koken samen en doen kleine huishoudelijke
klusjes. Deze ondersteuning zorgt ervoor dat Fenna met
een gerust hart even weg kan. “lk ga dan bijvoorbeeld
boodschappen doen en hoef niet na te denken over wat hij

aan het doen is. Ik kan dan zonder druk en angst weggaan.

Ik ben heel blij met deze hulp.”

Stormen

Fenna en Dorus zijn al 61 jaar getrouwd. Het echtpaar
heeft al heel wat stormen doorstaan. Dorus merkte in
de jaren zeventig tijdens het bouwen van hun huis dat
hij wat kracht verloor in zijn been. “Eerst dachten we
dat het misschien kwam omdat hij veel in de auto zat”,
vertelt Fenna. Dorus was eigenaar van Rijschool Brunen.
Via de fysiotherapeut kwam hij bij de neuroloog terecht.
Daar kreeg hij de diagnose MS.”

Dorus bleef na de diagnose alles behalve stilzitten. “Hij is
zo lang mogelijk alles blijven doen”, vertelt Fenna. “Hij
ging dagelijks zwemmen en bleef wielrennen. In die tijd

Fenna is al ruim veertig
jaar mantelzorger:
‘Zonder TMZ en
Saar aan Huis zou ik
het niet volhouden’

zeiden ze dat hij geen 50 zou worden. Inmiddels is hij 87. Hij
heeft een hele sterke wil. Ik heb hem nog nooit horen klagen
terwijl hij al wel vier keer op het randje van de dood heeft
gebalanceerd.” Dorus kreeg op latere leeftijd nog een hersenin-
farct, een bloedvergiftiging en een blaasbloeding. “Dan dachten
we dat we afscheid moesten nemen. Maar dan was hij er de
volgende dag weer.”

€€ Zonder die hulp zouden we niet meer thuis
kunnen wonen ?

Drie jaar geleden verhuisden Dorus en Fenna naar een
appartement in Enschede waar ze met veel plezier wonen en
een prachtig uitzicht hebben over de stad. “We komen hier
uit de buurt”, zegt Fenna. “De rijschool is overgenomen door
onze oudste zoon. We zien op deze plek geregeld lesauto’s
voorbij rijden.”

Medewerkers van de wijkzorg van TMZ helpen Dorus dagelijks
met douchen en naar bed brengen. Fenna is erg dankbaar voor
de hulp die ze krijgt van zowel Saar aan Huis als TMZ. “Zonder
die hulp zouden we niet meer thuis kunnen wonen.”
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Meer bewegingsvrijheid en eigen regie door technologie in wijkzorg

Robert en Loes maken
collega’s in de wijk vertrouwd
met zorgtechnologie

Een toekomst in de zorg zonder technologie? Dat is niet realistisch, denken Loes
Kuipers en Robert Kattier. Beiden zijn casemanager dementie in de wijkzorg en
hebben een regisserende rol binnen het zorgproces met mensen met dementie.
De inzet van technologie is volgens hen noodzakelijk om cliénten met een vorm
van dementie en vaak ook een complexe zorgvraag langer thuis te laten wonen.
Vanuit de noodzaak om technologie in de zorg bekender te maken, geven

Loes en Robert met ondersteuning van collega casemanagers workshops aan

medewerkers in de wijkverpleging.

“Inmiddels kun je wel zeggen dat het onze passie is
geworden om collega’s in VPT (bij een Volledig Pakket
Thuis blijven mensen thuis wonen en ontvangen zij een
volledig pakket zorg van een zorginstelling) en de wijk
vertrouwd te maken met zorgtechnologie”, aldus Robert
en Loes. Waarom er sprake is van noodzaak om technolo-
gie in de zorg bekender te maken? In de Meerjarenvisie
2020-2025 van TMZ staat meermaals beschreven dat
zorgsituaties de komende jaren steeds complexer worden.
De huidige capaciteit van zorg is onvoldoende om aan deze
groei te voldoen. Om de zorg toekomstbestendig te
maken, is een andere manier van zorg verlenen cruciaal.
Medisch noodzakelijke zorg wordt geleverd, maar waar
mogelijk wordt eerst gekeken naar de inzet van een
(technologisch) hulpmiddel dat de zelfredzaamheid van de
cliént en diens naasten vergroot. Zo heeft de wijkzorg
bijvoorbeeld meer tijd voor medisch noodzakelijke zorg.

Meerwaarde

Volgens Robert en Loes draagt de inzet van zorgtechnolo-
gie bij aan het toekomstbestendig maken van de zorg. En is
het noodzakelijk om cliénten met een vorm van dementie
en een complexe zorgvraag langer thuis te laten wonen.
“We willen laten zien dat de inzet van technologie ook een
meerwaarde heeft voor de zorgverlener in de wijk”, zegt
Loes. Zorgtechnologie kan er toe bijdragen dat de fysieke
zorgmomenten kunnen worden opgegeven of verminderd.
“Het kan bijvoorbeeld zorgen voor minder druk op de
wijkverpleging en/of familie die vaak betrokken zijn bij de
situatie van de cliént. Maar de juiste inzet van zorgtechno-
logie kan ook leiden tot efficiénter werken.”

€€ Wil je dat mensen zolang mogelijk hun
maximale bewegingsvrijheid en regie houden?
Maak dan gebruik van technologie??

Vanuit hun rol als casemanager dementie beoordelen
Robert en Loes of de inzet van technologie passend en
noodzakelijk is ten behoeve van de zelfredzaamheid van de
cliént. Zij informeren cliént en naasten, adviseren en laten
hen ervaren wat technologie kan bijdragen. Daarnaast
brengen zij het speerpunt technologie bij collega’s in de
wijk en VPT naar voren. “Vanuit onze functie zijn we bezig
met de vraag, wat is nodig om mensen in de wijk zolang
mogelijk thuis te laten wonen? Zodat zij zoveel mogelijk

de eigen regie houden en maximale bewegingsvrijheid
hebben. Zo ontstond eigenlijk onze ‘passie’ voor
zorgtechnologie”, vertelt Robert. Loes beaamt dit.
“Technologie kan zoveel meerwaarde bieden. Wil je dat
mensen zolang mogelijk hun maximale bewegingsvrij-
heid en regie houden? Dan kan dat niet anders dan dat je
gebruik maakt van technologie. Niet om de zorg over te
nemen, maar om de eigen regie en vrijheid te houden.
Bijvoorbeeld door gebruik te maken van een kalender-
klok of een medicijnklok.”

Draagvlak

Om de inzet van een technologisch hulpmiddel te laten
slagen, heb je draagvlak nodig volgens Loes en Robert.
Zo speelt bij een situatie van een cliént met dementie
de familie, maar ook de wijkzorg een cruciale rol bij de
inzet van technologie. “Door de workshops kunnen we
bewustzijn bij collega’s creéren. Zodat zij voor de
toekomst weten welke hulpmiddelen er zijn en deze
kunnen inzetten. Het is daarbij belangrijk dat zij die
hulpmiddelen zien, voelen en ervaren. Dat werkt het
beste”, zegt Robert. “Collega’s kunnen op hun beurt de
inzet van technologie weer promoten bij de cliént.”

Tech ambassadeur

Met als doel om zorgtechnologie samen verantwoord
een stap verder te brengen, heeft Robert onlangs de
opleiding tot Tech ambassadeur gevolgd bij de Technolo-
gie & Zorg Academie (TZA): “Nu is het aan ons om te
kijken wat onze collega’s in VPT of de wijk nodig hebben
om in de toekomst meer gebruik te maken van zorgtech-
nologie. Samen met Lynn Veldhuis en llse Evers van
Technologie en Innovatie hopen we hier veel in te kunnen
betekenen.” Volgens Loes staan zorgprofessionals in de
wijk hier zeker voor open, maar het is volgens haar nog
niet bekend genoeg. “Alle randvoorwaarden om techno-
logie in te zetten, zijn nog niet ideaal. Door middel van
de workshops hopen we meer bewustwording over
technologie te creéren bij alle wijkteams. En vervolgens
bij cliént en familie.”

Loes en Robert zijn na de zomervakantie begonnen met
workshops ‘Technologie in de wijk’ in de regio Hengelo,
Borne en Enschede. In de regio Almelo, Twenterand en
Tubbergen hebben zij inmiddels workshops gegeven.
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Wilt u reageren op één of meerdere artikelen of heeft u vragen, suggesties
of ideeén? Schroom dan niet en laat het weten via het e-mailadres
communicatie@triviummeulenbeltzorg.nl.

Een adreswijziging kunt u doorgeven door het oude adres te corrigeren op de
losse adresbijsluiter bij het magazine en deze in een enveloppe te retourneren.
Geeft u daarbij s.v.p. op de achterzijde aan of u cliént, contactpersoon of
anderszins een relatie van TMZ bent. Het retouradres vindt u op de bijsluiter.

Per adres wordt één magazine toegestuurd. Wilt u graag extra exemplaren
ontvangen van een bepaalde editie? Dan kunt u dit kenbaar maken via
communicatie@triviummeulenbeltzorg.nl.

Ons privacybeleid vindt u op onze website www.triviummeulenbeltzorg.nl. Heeft u
nog vragen daarover, dan kunt u mailen naar privacy@triviummeulenbeltzorg.nl.

tmz rg is het magazine van TriviumMeulenbeltZorg.

Het verschijnt vier keer per jaar.
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